MASTER: Digital & Experience.
Director: Patricio Garcia
Profesor: Christian Gémez,. Profes Adjuntos: Sergio Bravo , Carolina

Arjona & Patricio Garcia.

Primer mes:

Sesién 1: Introduccién al Planning. Principios bésicos de estrategia y el rol del planner
en agencia vs empresa.

Sesién 2: Principios de Modelo de Negocio. Introduccién a herramienta Business
Model Canvas.

Sesién 3: ;Como aporta valor mi marca/producto? : Rol del Producto/ Servicio en la
vida de los consumidores.

Sesién 4: jPara qué vamos a hacer publicidad? Definicién de problemas,
establecimiento de objetivos y Roles de Comunicacion.

Segundo Mes:

Sesion 5: Psicologia del consumidor: Profesor Sergio Bravo.

Sesion 6: Insights y Taller de labrado de insights.

Sesidén 7: Fundamentos de la Investigacion Digital y Benchmarking de comunicacion.
Profesora: Carolina Arjona

Sesioén 8: Perfilando al consumidor. Herramientas: Mapa de Empatia, User Persona y
Customer Journey.

Tercer Mes:

Sesién 9: Determinando un posicionamiento de marca. Modelos de Arquitectura de
marca y Teoria de Arquetipos.

Sesién 10: Cémo escribir un Brief Creativo exitoso y orientado al negocio. Presentacién
de modelos de estrategia.

Sesién 11: Fundamentos de Storytelling. Plus: cdmo presentar la estrategia a un
cliente y elementos esenciales de un Pitch Startup. Profesor: Patricio Garcia.

Sesion 12: La siguiente frontera del Planning: El campo de accién de la disciplina y las
oportunidades de empleo en Digital, Desarrollo de producto y consultoria.

Propiedad intelectual de Academia Animal de Costa Rica S.A. 2019®.



